
公表：
事業所名 所沢市こども支援センター（発達支援） 保護者等数（児童数）:82名 / 回収数:77/82名/割合94％ 

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ
わから
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
お子様の活動等のスペースが十分
に確保されていると思いますか。 75 2 0 0

・すべてのお部屋で、活動出来るようになっていると思います。
・部屋によっては狭く感じる
・それぞれの部屋は十分な広さがあると思います。
・トイレが綺麗で広いので助かります。

相談、通所ともにご利用者様が増加しています。部屋数に限
りがあるため、ご利用者様のご理解・ご協力のもとで大きな
部屋をパーテーションで区切って使用する事があります。
集団療育や行事での保護者同席について人数制限を緩和し、
感染拡大前と同じ条件で療育を見学していただくことが出来
るようになりました(行事は安全対策のためごきょうだい児
については抱っこでのみ同席）。

2
職員の配置数や専門性は適切で
あると思いますか。 72 3 0 2

・明確な指摘をして頂けるので分かりやすく、今後どのように関わればいいの
か分かりやすいのですごく助かります。
・なかなか予定が合わず振り替えが全然できていない。
・色々な職員の方が対応してくださり、とても良く思っています。
・作業療法士や言語聴覚士の先生がそれぞれいるので適切だと思います。希望
を言えば、もう何人かそれぞれいればいいと思います。作業療法士の先生が1人
(？)だけなので今のところ月1回の療育になっているのでもう少しいれば月に複
数回受けることができるので。
・集団で落ち着きがない子がいるので、休み時間だけでも職員を3人にした方が
いいかもしれないです。
・どの先生が何の専門かがわからない

センター内、別事業で心理士、作業療法士、言語聴覚士の相
談を行っています。心理相談では、お子様の発達に関する相
談をお受けしています。
言語聴覚士、作業療法士の相談では専門性を活かして日常生
活にとりいれられるようアドバイスしています。また、相談
事業と連携を取り専門職からの意見をプログラムに活かすよ
うにしています。
療育には保育士、教員、教諭、児童指導員等有資格者があた
り、内外の研修を含め、日々専門性と支援内容の向上に努め
ています。引き続き研修や担当職員同士で連携を密に行い、
専門性の高い療育の提供を行っていきます。
ご利用者様の増加のため、専門相談のご予約が取りづらい状
況が続いていることが課題だと認識しています。

3

生活空間は、お子様に分かりやす
く構造化された環境❶になっている
と思いますか。また、事業所の設備
等は、お子様の特性に応じて、バリ
アフリー化や情報伝達等への配慮
が適切になされていると思います
か。

74 1 1 1

・受付の先生の写真をそろそろ撮り直しても良いのかも。大人でもぱっと見わ
からない事がある。
・情報が少なく、落ち着ける環境だと思う。
・お道具箱やリュック置き場もあり、わかりやすいと思います。
・入室後その場でぐるっと見渡して今日はなにが置いてあるかを確認している
姿を見ます。わかりやすく見えやすく置いてあると思います。
・部屋はきれいに整えられており、ホワイトボードでの文字情報や、おもちゃ
箱が置いてあって「今日これから、何をする」というのがすぐわかると思いま
す。

お子様が、先生に注目しやすい環境、集中しやすい環境を作
るため部屋に張り紙をしない、不要なものを部屋に置かない
などの工夫をしています。
また、特性を考慮し、療育内で必要に応じて視覚的補助（ス
ケジュール掲示等）を取り入れる等の対応をしています。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ご
せる環境になっていると思います
か。また、お子様の活動に合わせ
た空間となっていると思いますか。

77 0 0 0

・掃除の方が丁寧にやっているのを見かけて、そう思います。
・いつも清潔に保たれていて素晴らしいと思います。
・いつ来てもとてもきれいだと思います。
・常に清潔さが保たれており、素晴らしい環境だと思います。
・常に掃除されている方がいますし、療育の部屋はきれいです。

感染対策の為、部屋の換気、空気清浄機の使用、定期的に玩
具の消毒を実施しています。
また、月1回職員による美化活動も行っています。
ご利用者様の要望に応じ、季節の変わり目等、お子様の体調
変化に合わせて可能な範囲でお部屋の温度も調整していま
す。

5
お子様のことを十分に理解し、特性
等に応じた専門性のある支援が受
けられていると思いますか。

73 2 0 2

・先生によると感じる
・フィードバックもわかりやすく、相談もお話しやすく、娘にとっても為に
なっています。
・先生方が性格や特徴を共有して接していただいてると感じています。先生に
よって多少の違いはあるものの本人は違和感なく過ごせているようです。
・子供の特性に応じた工夫に努めてもらっていると感じます。
・子供の困ったことや、今後のことなど相談してもすぐに受けてくださり、ア
ドバイスをくれるので助かっています。

療育プログラムを作成する際に、園やご家庭でのお子様の様
子を担当相談員と共有しながら、お子さまが得意な部分を生
かし、苦手な部分を少しずつ解消していけるように検討して
います。
今後もお子様の特性に合わせた療育を実施し、ご家庭や園で
力を発揮することが出来るよう職員で連携を取っていきま
す。

6
事業所が公表している支援プログ
ラム➋は、事業所の提供する支援
内容と合っていると思いますか。

76 1 0 0
・わかりやすく説明してくださっているので、支援内容と一緒だと思っていま
す。
・ホームページに掲げられいる支援プログラムの内容に沿った支援内容をして
くださってると思います。

支援プログラムをホームページにて公表しています。５領域
を含めた発達全般を向上させることを支援内容に含めながら
進めています。

7

お子様のことを十分理解し、お子様
と保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、児童発達支援
計画（個別支援計画）❸が作成され
ていると思いますか。

77 0 0 0

・支援計画書を説明頂くときも、細かく見ていただけていると思いました。
・支援計画が段階に応じて適切に目標設定されている。どういった所を伸ばす
ために行われている指導支援なのかよくわかるので、家庭でも取り入れやす
い。
・子供の今の課題を洗い出して、そちらに重きを置いてしっかり療育のプログ
ラムに組み込んでくれています。

ご家族と面談を行いお子様の様子を拝見した上で個別支援計
画を作成しています。
また、半年に一度、個別支援計画の経過とご家庭や園での様
子を伺うため面接の機会を設け、共有するよう努めておりま
す。

8

児童発達支援計画には、児童発達
支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」の「本人支
援」、「家族支援」、「移行支援」で示
す支援内容からお子様の支援に必
要な項目が適切に設定され、その
上で、具体的な支援内容が設定さ
れていると思いますか。

77 0 0 0

・これからに必要な事を、色々と設定頂けていると思っています。
・療育を始めた当初より成長を感じられている。
・本人支援、家族支援は十分に受けられています。移行支援については保育園
と今のところ連携はないので判断できません。ただ、保育園等とすぐつながれ
る体制だと思います。

児童発達支援という事業は国が定めた児童発達支援ガイドラ
インに基づいて提供されています。
ガイドラインに沿って個別支援計画には本人支援、家族支
援、移行支援、地域支援の目標を設定しています。
家族支援では、ご家族の意向に応じて、お子様とご家族で目
標に向かって練習する機会を設けています。
移行支援では、保護者のご希望に応じて、園の電話連携も実
施しています。

9
児童発達支援計画に沿った支援が
行われていると思いますか。 77 0 0 0 ・支援計画に沿って、とてもよく見ていただいてると思います。・手厚く支援が行われています。

お子様毎の状況の把握に努め、作成した個別支援計画に沿っ
てプログラムを作成し療育を行っています。

10
事業所の活動プログラム❹が固定
化されないよう工夫されていると思
いますか。

73 3 0 1 ・お話ししてくださる内容も違うので、色々としてくださっていると思っています。

集団活動では季節に沿ったプログラムや年齢に応じた必要な
プログラムを行っています。
個別療育では、お子様ごとにプログラムを作成しそれに沿っ
て各職員が子どもと楽しく学習ができるよう活動を考えて
行っています。
また、幼稚園・保育園、小学校以降の集団生活・社会生活の
様々な場面を考慮し、お子さん毎の課題に応じ、日々アプ
ローチの方法を見直しています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、その他地域で他のこ
どもと活動する機会がありますか。

56 9 5 7
・うちの子供はそれがないので、なんとも言えません。各家庭のプライバシー
等もあるので公表は難しいと思いますが「〇〇保育園でこういう支援、活動を
しました」という報告みたいなものがあればいいとは思います。

多くのご利用者様が、当所と併用で、保育所や認定こども
園、幼稚園に日中は通っていらっしゃる状況です。そのた
め、特に機会を作って他のお子様との交流機会は設けていま
せん。

12

事業所を利用する際に、運営規
定、支援プログラム、利用者負担
金等について丁寧な説明がありま
したか。

77 0 0 0 ・とても丁寧に、項目ごとに説明頂いてます。・通所開始の時に丁寧な説明がありました。

利用希望があった時、初回利用の時、契約更新の時に運営規
定の内容や利用者負担額等について説明するようにしていま
す。
また、法令の改正による報酬改定、料金の変更の際も丁寧に
説明をし、ご理解いただいて施設をご利用頂けるよう取り組
んでいます。

13
「児童発達支援計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がなされました
か。

77 0 0 0

・説明はいつも丁寧で分かりやすいと感じています。
・いつも丁寧に説明して頂いてます。
・質問や変更なども入れたりしたので、細かく説明頂いています。
・課題と目標が大変わかりやすく、家庭での悩みや先生からまた課題点が盛り
込まれていることがわかる丁寧な説明をいつも貰えています。
・こちらも丁寧に説明、「質問などありますか」と聞いてくれました。

個別にお時間をいただき個別支援計画の説明を行っていま
す。具体的に例を示しながらわかりやすいように説明するよ
う心がけており、ご利用者様からのご質問にもお答えしてい
ます。

14

事業所では、家族に対して家族支
援プログラム（ペアレント・トレーニ
ング等）❺や、家族等も参加できる
研修会や情報提供の機会等が行
われていますか。

76 1 0 0

・仕事の都合で参加出来なくても、あとから動画で見れたり、すごく助かって
います。
・OTの資料はとても参考になりました。療育に通いながら親も学習できる機会
があるのはとても助かります。
・こちらが相談した内容を真剣に考えてくれて答えてくれました。

保護者の方にも療育に参加していただく時間を設け、療育内
やご家庭内で出来る事をご家族と相談して目標を設定し一緒
に取り組むことや、毎日の生活場面で行える声掛けや意識し
ていただきたいことなどをアドバイスしています。
ご家庭と療育での環境の違いを踏まえ、実践しやすいアプ
ローチの方法を一緒に検討するよう心がけています。
家族支援プログラムについて、個別支援計画の説明時に案内
しています。ご自宅での関わり方にも活かしていけるよう引
き続き取り組んでいきます。

15

日頃からお子様の状況を保護者と
伝え合い、お子様の健康や発達の
状況について共通理解ができてい
ると思いますか。

75 2 0 0

・先生によっては情報共有できていないときがあった。
・色々聞いてくださっています。
・まだ通い始めて間もないですが、共有できると嬉しいです。
・発達面で変化が見られた時は、こちらから先生に報告をして共有していただ
けるように心掛けています。
・意見交換、認識統一が相互に図ることができていると感じます。
・療育終了10分前にフィードバックや日頃のことを伝えられます。

療育終了前の10分間を利用して当日の様子をお伝えするよう
にしています。また、療育内容の把握をして頂くため同席を
お願いしています。同席が難しい場合には電子端末にて室内
の様子をご覧いただいています。

令和8年1月　保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 
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16
定期的に、面談や子育てに関する
助言等の支援が行われています
か。

74 2 0 1

・沢山話を聞いて頂いているので有難いです。
・困ったことやどうしたら良いことも話しやすく、とても支援いただけてま
す。
・いつでも相談に乗ってくれています。
・作業療法士に繋げて下さったり、1人の先生に困り事などお話すると他の先生
からもアドバイスを頂けたり、とても助かっています。
・通所利用の前から定期的に相談員の方に面談をしていただいていましたが、
担当の方がお休みに入られたことで機会は減っています。特別早急に対応して
いただきたいことはありませんが、何かあるわけではなくても定期的に話を聞
いていただいたり情報を知っていただいていたのは大きかったなぁと思ってい
ます。

個別支援計画の更新に合わせてご家庭や園での様子を伺い、
助言や療育プログラムに取り入れています。また、園と連絡
を取った時はご家族に話した内容を報告しています。
また、ご希望に応じ随時面談を実施しています。あわせて、
通常のご利用時に直近のお子様の様子や気になる事をお伺い
するよう、保護者との細やかな関係づくりを心がけていま
す。

17
事業所の職員から共感的に支援を
されていると思いますか。 75 1 0 1

・みなさん共感的に支援してくださっています。
・子供にも親にも優しい先生ばかりです。
・どなたでも話しやすく、フォローいただけています。
・こどもの発達や情緒に関して理解や共感をしていただける方がいる事は大変
心強いです。週に一回でも、支援後の短い時間でもお話しが出来て助かってい
ます。
・子どもへの関わり方がとても上手で、うまく導いてくださる先生ばかりで
す。先生によって効果的な声かけ方法や導き方を知っていると思うので、良い
支援方法を職員同士で共有し合っていただけると、より安心して通えると感じ
ます。
・皆様優しく支援してくださってます。

お子様だけでなく、ご家族の不安や悩みに寄り添うことを心
がけ支援しています。心配なこと、ご相談などについていつ
でもお声がけいただけるよう心がけています。

18

学習交流会や、保護会等の開催等
により、保護者同士の交友の機会
が設けられるなど、家族への支援
がされているか。また、きょうだい向
けのイベントの開催等により、きょう
だい同士の交流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへの支援がされ
ていますか。

60 8 3 6

・卒業生の母親が卒業した後の話をする会が、とてもいいと思います。
・開催されているが、日程的に仕事の都合が合わず参加できない
・学習交流会を利用しないとこの支援は受けられないかなと思います。サロン
みたいなものが数ヶ月に一度でも開かれたら情報共有にもなるし参加したいと
思います。
・交流会がよくあると思います。季節のイベントの時も保護者の方がいらっ
しゃるので交友の機会はあると思います。

学習交流会という形で、講座と合わせて保護者同士の交流が
持てるような時間を設けており、講座の内容についての情報
交換や、日頃の子育てに関する悩みなどが共有できるように
してます。
令和７年度はきょうだい児を持つ保護者同士がお話できるよ
う機会を設けました。

19

お子様や家族からの相談や申し入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、お子様や保護者
に対してそのような場があることに
ついて周知・説明され、相談や申し
入れをした際に迅速かつ適切に対
応されていますか。

74 0 0 3

・話したい時にいつでも話を聞いて下さるので大変助かっています。
・お忙しい中、お話しも聞いてくださり、とてもありがたく思っています。
・悩みがあったとき、相談しやすく、相談時間も速やかに設定してくれるの
で、とても話しやすいです。
・何回か相談したことがありますが、常に丁寧に親身に対応してくださってま
す。

ご家族からご相談があった内容とお伝えしたことは担当職員
全員で把握するようにしています。
専門相談、療育ともにご利用者様が増えており、ご希望に添
えないことがあることは課題だと認識しています。

20
お子様や保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いると思いますか。

74 3 0 0 ・どの先生も最近の様子や体調を気にして下さる。・フィードバックの時などで配慮等あると思います。

適時、プリントなどを配布及び掲示しながら説明を行うこと
で、意思の疎通や情報の共有が行いやすくなるように心がけ
ています。

21

定期的に、面談や子育てに関する
助言等の支援が行われています
か。通信やホームページ・SNS等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果をお子様や保護者に対し
て発信されていますか。

70 1 0 6

マーガレット内の掲示板においてお知らせや評価の公表結果
などを掲示しています。また、行事の手紙やお知らせ等随時
配布しています。
ホームページもリニューアルし、随時お知らせ/情報を発信
しています。
令和６年度より配信アプリを導入し、カレンダーに休館日や
行事を掲載したり、学習交流会やお知らせをファイルに共有
し、ご利用者様に活用いただけるようにしています。

22
個人情報の取扱いに十分に留意さ
れていると思いますか。 75 1 0 1

職員や見学にいらっしゃった方に守秘義務の誓約書への署名
をいただいています。また、個人情報の外部への持ち出を禁
止し、パソコンに保存してあるデータのうち個人情報が含ま
れるものは内部のみのネットワークで共有しています。
利用開始時に個人情報の取扱いに関して説明し、同意書をい
ただくようにしています。

23

事業所では、事故防止マニュアル、
緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
等が策定され、保護者に周知・説
明されていますか。また、発生を想
定した訓練が実施されています
か。

74 0 0 3
・災害避難場所などや、細かく説明頂いています。
・廊下に「嘔吐時の対処」等のマニュアルが掲げられています。子どもの鼻を
噛んでもらったティッシュも袋に入れてくれる等感染対策もされてると思いま
す。

定期的に嘔吐や出血、不審者への対応方法等について職員全
体で訓練を行っています。
保護者の方への周知についても今後検討していきます。

24
事業所では、非常災害の発生に備
え、定期的に避難、救出その他必
要な訓練が行われていますか。

74 0 0 3

・訓練にも参加させていただき、ちゃんとされているので、安心しておりま
す。
・適切に実施されている（自分も参加した）と認識しています。
・避難訓練は紙芝居など使って子供にもわかりやすく、しっかりとした計画の
もとやってくれてます。奥さんが「避難滑り台したかった…」言ってました。

職員研修として、令和７年度は安全管理、防災設備点検研
修、地震避難訓練、普通救命講習等を実施しました。また、
今後年度内も様々なケースを想定した職員研修を実施予定で
す。令和７年度も、療育時間内に地震・火災を想定した避難
訓練を実施し、絵本を読んだり実際に避難をして、非常時に
備えています。

25

事業所より、こどもの安全を確保す
るための計画について周知される
等、安全の確保が十分に行われた
うえで支援が行われていると思い
ますか。

75 1 0 1
・地震の際の避難場所も訓練で確認できました。万が一不審者が侵入しても一
階に警備の方がいるので抑止力にはなると思います。スタッフの方が女性がほ
とんどなのでそこの点では気になります。(さすまた等で練習とかあればいいと
思います。)

安全計画を策定し、職員研修や訓練を実施しています。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生し
た際に、事業所から速やかな連絡
や事故が発生した際の状況等につ
いて説明がされていると思います
か。

70 2 0 5 ・なったことないですが、対応してくださると思います。・連絡が来る体制になっていると思います。

事故のないよう安全管理に配慮をしていますが、大きな事故
や怪我が起きたときには速やかにご家族に連絡した上で職員
が病院へお連れします。また打撲や転倒など、療育中の出来
事については状況を説明しお子様の様子について共有すると
ともに、経過観察をお願いしています。

27
お子様は安心感を持って通所して
いますか。 77 0 0 0

・園に行くより居心地が良さそうだと感じる。
・とても楽しく嫌がることなく通えています。
・安心して通所しています。
・喜んで行ってくれてます。
・安心して楽しんでると思います。

お子様が安心して通えるよう、緊張が高いお子さんや変化が
苦手なお子さんは特に、場所や職員に慣れることができるよ
うに楽しい雰囲気で行っています。課題や活動に取り組むこ
とが難しいときにも、事前に見通しを伝えるなどお子様に合
わせた対応で取り組めるように行っています。

28
お子様は通所を楽しみにしていま
すか。 69 5 1 2

・嫌がる事はほぼ無いです。
・とても楽しそうに通っています！
・一度も行きたくないと言ったことがないです。楽しく通わせてもらっていま
す。
・前日に伝えても、通うことを楽しみにしています。
・毎週楽しみにしています。
・楽しんで通えています。行き渋りはありません。
・毎回楽しみにしています。保育園より楽しみにしております。
・日によっては行きたくないと言ってる時もありますが、行ってしまえば楽し
んでいます。
・集団のグループは少し嫌がりながら通ってます
・マーガレットさんの療育がある日がとても楽しみな様子で、最近はカレン
ダーを見ながら通所日を自分でチェックしています。
・人見知りが強いので（回答：わからない）
・担当の言語聴覚士さんが、優しく、子供にとってわかりやすくやる気にもさ
せてくれ、先生に会えるのを楽しみにしています。毎日自分から宿題も率先し
てやってくれます。どこかにお出かけをいっても、先生にお土産買わなきゃと
言うほど先生が大好きです。いつもありがとうございます。

お子様一人一人の気持ちに寄り添い、行きたくない日にも、
行ってよかった！楽しかった！という経験を積み重ねること
ができるよう、引き続き工夫をしていきます。各ご家庭でお
子様の気持ちに向き合いつつ、療育へ来ることができるよう
お声掛けを行っていただいていることに感謝しています。
今後もより良い支援が提供できるよう職員の資質の向上のた
め研修を行ったり、お子様が楽しく通所支援をご利用頂ける
よう季節のイベント等を企画していきます。ご利用いただく
中で、ご利用者様からご不明点等をお気軽にご質問いただけ
るよう心がけていきます。

29
事業所の支援に満足しています
か。 76 0 0 1

・細かく見てくださり、職員の方のおかげで成長して行けていると思ってま
す。
・満足しています。
・先生方の配慮、努力に感謝しており、今後も通所させていただきたいと思い
ます。
・とても満足しています。卒業が寂しいです。
・あと少しですがよろしくお願いします。
・月1.2回でも年少から集団療育があると幼稚園での生活のイメージがつきやす
いかと思い、ぜひご検討お願いしたいです。
・マーガレットの通所で、コミュニケーションがとても上手になって来まし
た。親としては、不安な日々がありましたが、助けてくれる所があると言うこ
とが助けになりました。ありがとうございます。

今後もお子さん一人一人の個性に寄り添いながら、より良い
支援が提供できるよう職員の資質の向上のため研修を行った
り、お子様が楽しく通所支援をご利用頂けるよう職員一丸と
なって努力していきます。
ご利用の皆さまのニーズにお応えできるよう努力していくた
め、ご利用者様からご不明点等をお気軽にご質問いただける
よう心がけていきます。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 
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